REGULAMIN E-SKLEPU WWW.SIGMAMODA.PL

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktorej przepisy
szczegblne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdéwienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach e-sklepu
www.sigmamoda.pl;

5. Sklep internetowy (e-sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.sigmamoda.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegodlnosci sktadaé Zamoéwienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
DANE a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827);

9. Ustawa o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbg Towaru.

I1. Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.sigmamoda.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Sklep internetowy www.sigmamoda.pl, dziatajacy pod adresem www.sigmamoda.pl, prowadzony jest przez
SIGMA S.C., ul. Pitsudskiego 136, 97-500 Radomsko, NIP: 7720102873, REGON: 590047444. Dziatalno$¢
gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
prowadzonej przez Ministra wlasciwego do spraw gospodarki.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegoInosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

- warunki i zasady skladania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ushig $wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.



5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktorego korzysta Klient, nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych: Komputer obstugujacy
przegladarke z apletem java i flash.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia konicowego, z dostgpem do Internetu.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamoéwienie bez dokonania
rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypehienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe.

Dane moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czgsci lub calosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczeg6lnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w blad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

- dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w
szczegbdlnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

- dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez dane za zachowania niezgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ dane.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokona¢ powtdrne;j
rejestracji bez uprzedniej zgody Wiasciciela strony.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze §wiadczonymi w ramach
Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczeg6lnos$ci do:
- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéInymi zasadami korzystania z sieci

Internet.

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla dane,

- korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,



IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg Www.sigmamoda.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu
0 wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

2. Wyb6r zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacis$nigcia przycisku potwierdzajacego zlozenie Zamdéwienia
— Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy
kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie zlozonego Zamowienia bedzie

zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku potwierdzajacego zlozenie Zamowienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowia ofertg, w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zaméowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Sigma s.cC.
Umowy sprzedazy, zgodnie z tresciag Regulaminu.

Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem wplywu Zaméwienia Klienta do systemu informatycznego Sklepu
Internetowego, pod warunkiem zgodnos$ci Zamowienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zaméwienia oraz Ogoélnych Warunkéw (regulamin
sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Ze wzgledow bezpieczenstwa dane zamoéwienia
nie sa dostepne przez Internet.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamdéwienia.

2. Dostawa zamoéwionych Towarow realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskie;.
Nie ma mozliwosci odbioru osobistego zaméwien w naszym sklepie.

Koszty dostawy wynosza:

- 20 zt w przypadku wartosci zaméwienia do 399 zt

- bezptatna w przypadku wartoéci zamowienia powyzej 399 zt

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi 2 dni robocze od nadania przesyiki i liczy sie od dnia wystania przez
Klienta Zaméwienia.

VI. Ceny i metody platnosci
1. Prezentowany katalog towardw oraz zamieszczone na stronach sklepu ceny sa jedynie zaproszeniem do
sktadania ofert (zawarcia umowy) w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu

art. 66 Kodeksu Cywilnego, maja jedynie charakter informacyjny.

2. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym Sigma s.c. sa cenami wyrazonymi w zlotych polskich (PLN)
i zawieraja podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztoZenia zamowienia.



3. Ceny towarow nie zawierajg kosztow przesyiki.
4. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia zaptaty:

- przelewem tradycyjnym;

- platnosci karta przez posrednika PayU;;

- za pobraniem.

VII. Prawo odstapienia od umowy
Informacje o prawie do odstagpienia od umowy znajdziesz tutaj.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Sigma s.c. jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bgdacego Konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady w zakresie okre§lonym w Kodeksie Cywilnym, w szczeg6lnosci
w art. 556 oraz art. 556(1)-556(3) i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

2. Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w przypadku gdy Towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).
2. Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres:

Sigmas.c
97-500 Radomsko
ul. Pilsudskiego 136

sigma_moda@op.pl

3. Sigma s.c. zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

IX. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Sigma s.c. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usungé w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidlowosci zgloszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sigma s.c. o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres: Sigma s.c,
97-500 Radomsko, ul. Pitsudskiego 136, sigma_moda@op.pl

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date¢
wystgpienia nieprawidiowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Sigma s.c. zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

X. Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

1. Klient, ktory jest Konsumentem, moze skorzystac¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Cheac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych
zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwosciag skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania spordw, rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sigma s.c., a
Konsumentem, zostanie poddane sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu
postgpowania cywilnego.


https://www.sigmamoda.pl/zwrot

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sigma s.c., a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem, zostanie poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sigma s.c.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



